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Aujourd’hui, les seniors ont plus que jamais envie de vivre la vie qui leur correspond sans pour 

autant dépendre de leurs proches. Blue Story leur propose de leur apporter une aide dans la 

gestion de leurs tâches administratives et de prendre soin du lien social avec leur entourage.  

 

La pension est souvent perçue par les seniors comme l’une des plus belles périodes de la vie. 

Plusieurs études européennes ont démontré que les plus de 65 ans sont davantage satisfaits de leur 

vie que les plus jeunes, et une grande majorité des seniors estime que cette nouvelle vie est source 

de plaisir. Les seniors se réjouissent des belles années devant eux et veulent faire de ce temps libéré 

un moment qualitatif en le consacrant à ce qui compte vraiment : la famille, les amis, les loisirs, les 

nouveaux projets…  

Les seniors souhaitent aussi et surtout rester acteurs de leur vie. Alors que l’actualité nous impose un 

virus, des catastrophes naturelles et de nombreux éléments qui menacent quotidiennement nos 

libertés, il est de plus en plus important pour chacun de sécuriser certains acquis. Bref, de garder les 

rênes de sa vie !  

 

Vieillir ne signifie pas suivre et se contraindre à une voie toute tracée. Au contraire, les seniors 

nourrissent de nombreux projets et de rêves. C’est pour faire de ce rêve une réalité que Nathalie 

Schockert a imaginé et créé Blue Story, un service d’accompagnement sur-mesure et de confiance 

auquel les seniors vont pouvoir faire appel au quotidien ou à des moments charnières de leur vie.  

 

« C’est en réfléchissant à ce dont je rêve pour mes propres parents que m’est venue l’idée de Blue 

Story », raconte Nathalie Schockert. « Ceux-ci sont des personnes pensionnées qui, comme beaucoup, 

ont toujours été et restent très actifs dans de nombreux projets. De plus, ils accordent une grande 

importance à leur autonomie. Devoir quitter un jour leur maison ou devenir une charge pour leurs 

enfants n’est pas un scénario envisageable. Je veux veiller à préserver cette liberté qu’ils chérissent et 

les encourager à consacrer leur temps à ce qui compte vraiment tout en les déchargeant de ce qui 

pèse sur leur quotidien. » 

 

Une aide globale, sur-mesure et en toute transparence 

Les seniors sont nombreux à désirer vivre selon leurs habitudes et leurs envies, à leur propre rythme 

et dans un environnement qu’ils apprécient. Bref, se sentir bien chez eux ! Ils veulent aussi et surtout 

rester autonomes tout en se sentant en sécurité dans ce monde extérieur qui peut se montrer 

parfois menaçant. Et puis, il est important pour les aînés de préserver la relation qu’ils entretiennent 

avec leurs proches dont ils ne veulent pas devenirs dépendants ou redevables. Avoir le plaisir de se 

voir avec ses enfants sans parler des problèmes à résoudre. « C’est avec ce profond désir que j’ai 

imaginé Blue Story, une épaule sur laquelle les seniors peuvent s’appuyer, un partenaire à qui confier 

ce qu’ils ne souhaitent pas faire eux-mêmes, une gestionnaire de confiance à qui se référer », explique 

Nathalie Schockert.  



 

Le gestionnaire de confiance Blue Story épaule les seniors dans de nombreux domaines tels que la 

gestion du courrier et des factures, le suivi de biens immobiliers et la réalisation d’inventaires, les 

prises de rendez-vous, le suivi de travaux, un déménagement, la gestion administrative dans le cadre 

d’activités agricoles ou encore la préparation pour ‘demain’. Les sujets sont très divers et propres à 

chaque histoire.  

 

Blue Story est également aux côtés des seniors dans la recherche de prestataires de  confiance et de 

qualité lors de besoins très spécifiques. Dans le cadre de la convention signée avec la Fondation Roi 

Baudouin, Blue Story apporte une aide concrète et bienveillante aux familles qui en ressentent le 

besoin. Blue Story accompagne notamment des familles avec un enfant handicapé afin de sécuriser 

le présent et l’avenir de celui-ci en faisant appel aux acteurs de terrain spécialisés. 

 

Une bonne gouvernance est essentielle 

« Nous veillons à une bonne gouvernance dans chacune de nos interventions. Avant de débuter une 

mission, nous définissons avec la personne le cadre précis de l’accompagnement ainsi que le rôle de 

chacun. De plus, nous veillons à une transparence sur les actions menées tant avec la personne aidée 

qu’avec son entourage si elle le souhaite, souligne la créatrice de Blue Story. Les mandats nécessaires 

à la réalisation de la mission sont mis en place pour la sécurité de tous. Enfin, les conditions 

financières proposées sous forme de forfaits sont, elles aussi, clairement définies à l’avance. Il n’y a 

donc pas de surprise en cours de route. » 

 

Se concentrer sur les plaisirs de la vie 

En complément de cette aide concrète dans le quotidien, Blue Story réserve une place privilégiée au 

lien social. Blue Story prend soin des relations humaines que les seniors ont créées avec leur 

entourage en organisant des sorties entre amis, en les accompagnant à une sortie culturelle ou 

encore en leur apportant un petit coup de main pour organiser une réunion de famille… Bref, en leur 

permettant de se faire plaisir sans difficulté.  

Par ailleurs, le gestionnaire de confiance est lui-même un vecteur de lien social grâce à sa présence et 

ses contacts très réguliers avec les seniors. En effet, chaque semaine, la personne aidée reçoit la 

visite de son gestionnaire de confiance à domicile qui va être à l’écoute des besoins du moment et y 

répondre. « Nous allons faire un bout de chemin avec les personnes que nous accompagnons. La 

confiance est indispensable et ne peut se gagner que par le biais d’un contact humain privilégié. »  

 

La devise de Blue Story pourrait être : « Faites-vous plaisir, vivez votre vie, on s’occupe du reste ! » 

 

 

A propos  

Blue Story est une SRL fondée et dirigée par Nathalie Schockert il y a tout juste un an. 
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